1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

Introducere in marketingul cultural 1

Anul universitar 2026-2027

1.1. Institutia de invatdamant superior

Universitatea Babes-Bolyai Cluj-Napoca

1.2. Facultatea

Facultatea de Teologie Reformata si Muzica

1.3. Departamentul

Departamentul de Teologie Reformatd si Muzica

1.4. Domeniul de studii

Muzica

1.5. Ciclul de studii

Masterat

1.6. Programul de studii / Calificarea

Arta muzicald In context contemporan

1.7. Forma de Invatamant

Zi

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei Introducere in marketingul cultural 1 Codul disciplinei | TMM 1221
2.2. Titularul activitatilor de curs Lect. univ. dr. Miklés Noémi

2.3. Titularul activitatilor de seminar | Lect. univ. dr. Mikl6s Noémi

2.4. Anul de studiu I 2.5.Semestrul | II | 2.6. Tipul de evaluar{ Examen

2.7. Regimul disciplinei

Obligatoriu

2.8. Tipul disciplinei

Disciplina fundamentala (DF)

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numar de ore pe saptdmana 2 din care: 3.2. curs 1 3.3. seminar/ laborator/ proiect 1
3.4. Total ore din planul de invatamant 28 din care: 3.5. curs 14 3.6 seminar/laborator 14
Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activitati de autoinstruire (AI) ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite (AI) - studiu individual la pian 25
Documentare suplimentara in bibliotec3, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 25
Pregdtire seminare/ labc.)ra.toe-lre( proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri (mai mare sau egal cu nr. total ore 10
prevazut in calendarul disciplinei pentru temele de control)

Tutoriat (consiliere profesionala) 10
Examinari 2

Alte activitati [de ex.: comunicare bidirectionala cu titularul de disciplina / tutorele]: concerte

3.7. Total ore studiu individual (SI) si activitati de autoinstruire (AI) 72
3.8. Total ore pe semestru 100
3.9. Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum -

4.2. de competente

Cunoasterea limbii engleze cel putin la nivel intermediar este absolut necesara.
Experienta anterioard in domeniul organizarii de evenimente constituie un avantaj.
Deschidere si receptivitate fata de idei si experiente noi.

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

Sald de curs dotata cu echipamente audiovizuale.

5.2. de desfasurare a seminarului/ labo

ratorului

Biblioteca de specialitate dotata cu cele mai recente publicatii.




6.1. Competentele dobandite in urma absolvirii programului de studii (se preiau din planul de invatamant)?!

Competente profesionale

Codul =
. | Competenta
competentei 7
CP1 Desfasoara servicii de impresariat artistic
CP2 Coordoneaza turnee artistice.
CP3 Coordoneaza activitdti de strangere de fonduri.
CP4 Programeaza evenimente muzicale.
CP7 Contextualizeazd activitatea artistica.
CP8 fncurajeazi potentialul artistic al artistilor.
CP14 Tine pasul cu tendintele.
Competente transversale
Codul =
. | Competenta
competentei ’
CT3 Stimuleaza creativitatea la nivelul echipei.

6.2. Rezultatele invatarii specifice programului de studii (se preiau din planul de invatamant)?2

Rezultatele invatarii vizate prin disciplina

Codul Cunostinte si intelegere Abilitati academice specifice
competentei (Knowledge and understanding) (Specific academic skills)
1. Studentul/absolventul cunoaste cadrul juridic, 1. Studentul/absolventul este capabil sa
economic si organizatoric al activitatilor de planifice, sa negocieze si sa coordoneze
CP1 impresariat artistic, precum si principiile activitati de impresariat artistic, sa elaboreze
managementului cultural si ale promovarii artistilor. oferte si contracte si sa gestioneze relatia
Intelege mecanismele pietei culturale si relatiile dintre artisti, organizatori si parteneri
contractuale specifice domeniului. institutionali.
e 2. Studentul/absolventul este capabil sa
2. Studentul/absolventul cunoaste principiile e /v Stecapablisd <
- . C o T . planifice si sa coordoneze itinerarii artistice, sa
organizatorice, logistice si financiare ale coordonarii . o
L . . gestioneze logistica (transport, cazare,
CP2 turneelor artistice, precum si cadrul contractual si . o . .. .
. S . 7. echipamente), sd comunice cu partenerii locali
normele specifice mobilitatii culturale nationale si Sl 9 L
. . sisd asigure desfasurarea eficientd a
internationale. . . R
’ evenimentelor incluse in turneu.
3. Studentul/absolventul cunoaste principiile 3. Studentul/absolventul este capabil sa
fundraising-ului cultural, sursele de finantare publice | elaboreze strategii de strangere de fonduri, sa
CP3 si private, precum si cadrul juridic si etic al atragerii redacteze cereri de finantare si sponsorizare,
de fonduri pentru proiecte artistice. sd construiasca parteneriate si sa gestioneze
relatia cu finantatorii.
4. Studentul /absolventul detine cunostinte privind 4. Studentul/absolventul este capabil sa
principiile artistice, organizatorice si manageriale ale | conceapa si sa structureze programe de
CP4 programarii evenimentelor muzicale. Intelege evenimente muzicale adaptate contextului

structura, logica si coerenta unui program muzical in
raport cu publicul tinta si contextul cultural.

artistic si tipului de public. Selecteaza
repertoriul si organizeaza desfasurarea
evenimentului in mod coerent si argumentat.

1 Se vor prelua din Planul de invatamant al programului de studii acele competente profesionale si/sau
transversale la dezvoltarea carora contribuie disciplina pentru care se elaboreaza fisa disciplinei. Pentru fiecare
competentd se va prelua intregul enunt, inclusiv codul competentei, cu formularea care apare in planul de
fnvatamant, fara modificadri. Dacd nu se preia nici o competenta din oricare din cele doua categorii, se sterge linia
din tabel aferenta acelei categorii.

2 Se mentioneaza rezultatele invatarii specifice programului de studiu la dezvoltarea carora contribuie disciplina
pentru care se elaboreaza fisa. Enunturile, preluate fara modificari din Planul de invatamant in functie de tipul
disciplinei (DF/DS/DC) se trec in dreptul competentei asociate.




7. Studentul/absolventul cunoaste reperele istorice,
culturale si estetice relevante pentru domeniul sau
artistic si intelege relatia dintre creatia artistica si

7. Studentul/absolventul este capabil sa
analizeze si sd integreze activitatea artistica In
contexte culturale si interdisciplinare mai largi,

CP7 . .. A
contextul social, cultural si ideologic In care aceasta se

dezvolta.

formuldnd interpretdri argumentate si
raportand creatia la curente, stiluri si
paradigme estetice.

8. Studentul/absolventul cunoaste principiile
dezvoltarii artistice individuale, teoriile motivatiei si
CP8 metodele pedagogice aplicabile in lucrul cu artistii.
Intelege particularititile procesului de formare si
afirmare artistica.

8. Studentul/absolventul este capabil sa
identifice potentialul artistic al artistilor, sa
ofere feedback constructiv si sa utilizeze
strategii adecvate pentru stimularea
creativitdtii si a performantei artistice.

14. Studentul/absolventul cunoaste tendintele actuale
din domeniul muzical si artistic, precum si evolutiile

14. Studentul/absolventul este capabil sa
identifice, sa analizeze si sa integreze iIn mod

CP14 tehnologice si conceptuale relevante pentru critic noile tendinte in activitatea sa artistica
specializarea sa. Intelege impactul acestora asupra sau didactica, adaptandu-si demersul
practicilor interpretative, pedagogice sau creative. profesional la dinamica mediului cultural

contemporan.
3. Studentul/absolventul cunoaste teoriile 3. Studentul/absolventul este capabil sa creeze
creativitatii, dinamica proceselor creative de grup si un climat favorabil exprimarii ideilor, sa
CT3 principiile colaborarii interdisciplinare in contexte faciliteze brainstorming-ul si colaborarea

artistice. artistica si sa valorifice potentialul creativ al

membrilor echipei.

7. Rezultatele invatarii specifice disciplinei

Cunostinte si intelegere (Knowledge and understanding)

1. Studentul cunoaste conceptele fundamentale ale marketingului cultural, fundamentele teoretice si rolul acestuia
in sectorul cultural, precum si relatia sa cu succesul institutiilor si proiectelor culturale.

2. Studentul detine cunostinte privind segmentarea si analiza publicului cultural si este capabil sa selecteze
instrumentele de marketing adecvate nevoilor diferitelor grupuri-tinta.

3. Studentul cunoaste principalele principii de comunicare si pozitionare in marketingul cultural, precum si
metodele de promovare tintitd a diferitelor produse si evenimente culturale.

4. Studentul intelege principiile elaborarii strategiilor de relationare cu publicul, precum si importanta construirii
brandului si a dezvoltarii publicului in sectorul cultural.

5. Studentul dobandeste cunostinte privind utilizarea marketingului digital si a retelelor sociale pentru
promovarea continuturilor culturale, cresterea vizibilitatii si gestionarea interactiunii cu publicul.

6. Studentul cunoaste conceptele fundamentale ale marketingului cultural, fundamentele teoretice si rolul acestuia
in sectorul cultural, precum si relatia sa cu succesul institutiilor si proiectelor culturale.

7. Studentul detine cunostinte privind segmentarea si analiza publicului cultural si este capabil sa selecteze
instrumentele de marketing adecvate nevoilor diferitelor grupuri-tinta.

Abilitati academice specifice (Specific academic skills)

1. Studentul este capabil sa elaboreze strategii de marketing cultural si sa pozitioneze in mod tintit evenimentele,
produsele sau serviciile culturale pentru publicul adecvat.

2. Studentul este capabil sa realizeze segmentarea tintita a publicului si sa selecteze canalele adecvate de
comunicare de marketing, in vederea implementdrii eficiente a campaniilor de marketing cultural.

3. Studentul este capabil sa creeze continuturi de marketing creative, inclusiv materiale vizuale si textuale
atractive si relevante pentru publicul cultural.

4. Studentul este capabil sa utilizeze instrumente de marketing digital, precum realizarea campaniilor pe retelele
sociale, marketingul prin e-mail, gestionarea publicitatii online si promovarea online a continuturilor culturale.

5. Studentul este capabil sa dezvolte si sa mentina relatii cu publicul, contribuind la implicarea pe termen lung a
acestuia si la consolidarea fidelitatii fatd de brandurile si institutiile culturale.

6. Studentul este capabil sa analizeze si sa evalueze date referitoare la piata si la public si sd ia decizii strategice de
marketing pe baza informatiilor colectate.

7. Studentul este capabil sa elaboreze strategii de marketing cultural si sa pozitioneze in mod tintit evenimentele,
produsele sau serviciile culturale pentru publicul adecvat.




8. Continuturi

8.1 Curs/Seminar

Metode de predare - invatare

Observatii

1. Ce este marketingul? Semnificatia si

Prelegere

Paul Allen, Artist Management for

originea termenului. Prezentare istoricd. | Discutie deschisa the Music Business, Routledge
Prezentare PowerPoint Edition
Prezentarea unor
scurtmetraje/materiale video
relevante pentru tematica abordata
2. Relatia dintre producator si Prelegere Mihai  Diaconescu,  Marketing,

consumator.

Discutie deschisa

Prezentare PowerPoint
Prezentarea unor
scurtmetraje/materiale video
relevante pentru tematica abordata

Editura Universitara Bucuresti

3. Piata culturala (artisti, manageri,
cerere, oferta, servicii, produse,
segmentare) 1

Prelegere

Discutie deschisa

Prezentare PowerPoint
Prezentarea unor
scurtmetraje/materiale video
relevante pentru tematica abordata

Mihai Diaconescu, Marketing,
Editura Universitara Bucuresti

4. Piata culturala (artisti, manageri,
cerere, ofertd, servicii, produse,
segmentare) 2

Prelegere

Discutie deschisa

Prezentare PowerPoint
Prezentarea unor
scurtmetraje/materiale video
relevante pentru tematica abordata

Mihai Diaconescu, Marketing,
Editura Universitara Bucuresti

5. Relatia organica dintre cerere si
oferta (calitate, cantitate, consumator).

Prelegere

Discutie deschisa

Prezentare PowerPoint
Prezentarea unor
scurtmetraje/materiale video
relevante pentru tematica abordata

Vagasi Maria, Marketing - stratégia
és menedzsment, Alinea kiad6

6. Elaborarea unui plan de marketing
(promovare, personalizare, imagine).

Prelegere

Discutie deschisa

Prezentare PowerPoint
Prezentarea unor
scurtmetraje/materiale video
relevante pentru tematica abordata

Vagasi Maria, Marketing - stratégia
és menedzsment, Alinea kiad6

7. Realizarea unor exercitii practice.

Prelegere

Discutie deschisa

Prezentare PowerPoint
Prezentarea unor
scurtmetraje/materiale video
relevante pentru tematica abordata

8. Conceptul de branding. Prezentare
istorica (marca Inregistratd, brand
personal).

Prelegere

Discutie deschisa

Prezentare PowerPoint
Prezentarea unor
scurtmetraje/materiale video
relevante pentru tematica abordata

Vagasi Maria, Marketing - stratégia
és menedzsment, Alinea kiad6

9. Branding

Prelegere

Discutie deschisa

Prezentare PowerPoint
Prezentarea unor
scurtmetraje/materiale video
relevante pentru tematica abordata

Brown, Stephen: Brands and
Branding, Sage Publications Ltd.

10. Etapele construirii unui brand
personal.

Prelegere
Discutie deschisa
Prezentare PowerPoint

Brown, Stephen: Brands and
Branding, Sage Publications Ltd.




Prezentarea unor
scurtmetraje/materiale video
relevante pentru tematica abordata

11. Artistul ca brand si Intreprindere 1

Prelegere

Discutie deschisa

Prezentare PowerPoint
Prezentarea unor
scurtmetraje/materiale video
relevante pentru tematica abordata

Brown, Stephen: Brands and
Branding, Sage Publications Ltd.

12. Artistul ca brand si Intreprindere 2

Prelegere

Discutie deschisa

Prezentare PowerPoint
Prezentarea unor
scurtmetraje/materiale video
relevante pentru tematica abordata

Giep  Hagoort, @ Managementul
artelor in stil antreprenorial,
Editura Epigraf

13. Crearea de continuturi creative de

marketing.

Prelegere

Discutie deschisa

Prezentare PowerPoint
Prezentarea unor
scurtmetraje/materiale video
relevante pentru tematica abordata

14. Recapitulare

Discutie deschisa

Prezentare PowerPoint
Prezentarea unor
scurtmetraje/materiale video
relevante pentru tematica abordata

Bibliografie:

Dale Carnegie, Sikerkalauz, Gladiator kiadéi Kft.
Dale Carnegie, Hogyan szerezziink baratokat és befolyasoljuk az embereket, Bagolyvar Konyvkiad6
Paul Allen, Artist Management for the Music Business, Routledge Edition

Milena Dragicevici, Branimir Stojkovic, Cultura-Management, mediere, marketing

Gerald A. Cole: Management, Teorie si practica, Startegia schimbarii
Giep Hagoort, Managementul artelor in stil antreprenorial, Editura Epigraf

Miklés Noémi, Bevezetés a zenei menedzsmentbe, Presa Universitara Clujeand, 2024

9. Evaluare

Tip activitate

9.1 Criterii de evaluare3

9.2 Metode de evaluare*

9.3 Pondere din
nota finala

9.4 Curs / Seminar

Conditia pentru participare la examen este
participarea la cursuri. Cunoasterea
temeinicd a materialului indicat.
Posibilitatea de reexaminare in sesiunea de
restante.

Examen oral: prezentarea 70 %
unui proiect de marketing

Részvétel a
szemindriumokon, valamint
a részdolgozatok elkészitése.

30 %

9.5 Standard minim de promovare

Elaborarea si prezentarea publicd a planului de marketing.

3 Criteriile de evaluare trebuie sa reflecte direct rezultatele invatarii vizate la nivel de program de studii, respectiv
la nivel de disciplind. Mai concret, se evalueaza achizitiile de Invatare mentionate in rezultatele anticipate ale

invatarii.

4 Se recomanda stabilirea atat a metodelor de evaluare finalg, cat si a strategiei de evaluare pe parcurs.




10. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabila / Sustainable Development Goals)>
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Data completarii:

15.04.2026

Data avizdrii in departament:

20.042026

Semnatura titularului de curs

Semnatura titularului de seminar

Lect. univ. dr. Miklés Noémi

Semnatura directorului de departament

Lect. univ. dr. Péter Istvan

5 Selectati o singura etichetd, cea care, in conformitate cu Procedura de aplicare a etichetelor ODD in procesul
academic, se potriveste cel mai bine disciplinei. Daca disciplina trateaza tema dezvoltarii durabile la modul general
(de ex. prin prezentarea/introducerea cadrului general al dezvoltarii durabile etc.) atunci se poate aloca eticheta
generald de Dezvoltare Durabild. Dacd niciuna dintre etichete nu descrie disciplina, selectati ultima optiune: ,Nu

se aplicd nici o etichetd”.




